
Allegato “Ambiente operativo

Sedi:
Sede Municipio Comunale – via Roma 2
Sede Servizi Demografici – via Caduti 4
Sede Settore Socio Educativo – via Col di Lana 10
Sede Biblioteca/Centro Civico – viale Monviso 7
Sede Polizia Locale – via Madre Teresa di Calcutta 3

Postazioni client
Le postazioni client complessive sono 101 fisse e 21 portatili. I sistemi operativi utilizzati 
sono windows 7 e windows 10.

Sala Server
L’Ente ha una sala server presso la Polizia Locale ed una presso la sede Municipale.

Infrastruttura Hardware
I server attualmente sono 2, con sistema operativo Vmware ESXi 6.0 collegati in HA ad 
una SAN emc2 presente presso la sala server Municipale.
Sono presenti anche 2 pc con funzionalità di server voIP collocati uno nella sede Munici-
pale ed uno nella sede della Polizia Locale.
Come storage utilizzato per i backup sono attive 2 NAS qnap rispettivamente da 8TB e 
32TB.

Server virtuali
I server virtuali sono 18, con sistemi operativi Microsoft Windows 2003R2, Windows 
2008R2, Windows 2012R2, Windows 2016 e Linux CentOS.
Sono presenti 2 domain controller Microsoft ed un unico dominio Comunale.

Linee dati
Installata presso il Municipio è presente una connettività in fibra ottica da 100Mb. 
Installata presso la sede della Polizia Locale è presente una connettività FTTC da 30Mb 
che serve il sistema di hot-spot comunali, distribuiti sul territorio comunale.

Multifunzioni
Sono presenti 14 stampanti multifunzioni che permettono, oltre alla stampa, la copia e la 
scansione su cartelle di rete dei documenti cartacei.

Fax
L’Ente utilizza un sistema di fax server per la linea fax principale utilizzata in ingresso, e 
sono configurati settorialmente per i fax in uscita, ognuno per un interno fax.



Software
Posta Elettronica Zimbra convenzione PEL Aruba 120/140 Caselle
Fax Server: Alt-n Relay Fax Server  (passaggio a fax server nel centralino comunale)
Protocollo, Delibere e Determine, Decreti e Ordinanze, Contabilità Finanziaria, Stato Ci-
vile, Anagrafe e Controllo di Gestione: Sicr@web
Antivirus: AVG Network Edition 18
Backup VM: Veeam backup & replication 9.5
Polizia Locale: Visual Polcity Cloud, Verbatel Cloud
Gestione Pratiche edilizie: Solo 1 (Globo/Maggioli)
Gestione opere pubbliche: STRVision PBM

Telefonia
L’Ente utilizza un sistema voIP basato su sofware Asterisk/Elastix per la telefonia sia in-
terna che esterna. Tutti i telefoni utilizzati (113 circa) sono voIP ed il traffico telefonico 
passa attraverso una VLAN dedicata.

Networking
Le sedi comunali sono collegate in fibra ottica con infrastruttura hardware Zyxel con 
centrostella presso la sede Municipale collocata nel piano sotterraneo in una sala adibita a 
tale funzioni. Ogni sede ha attivo un link a 10Gb ed uno di backup a 1Gb.
Nella sede Municipale, il piano terra è cablato direttamente su patch panel collocato nel-
l’armadio di rete (collocato nel piano sotterraneo) mentre i piani 1 e 2 è presente uno 
switch di piano al quale sono collegate le prese a muro del piano.
Sono presenti delle VLAN che dividono il traffico dati dal traffico telefonico voIP.
La biblioteca utilizza per la navigazione una linea in load balancing installata presso la 
sede municipale, mentre per quanto riguarda la telefonia utilizza il sistema voip Comu-
nale.
Il sistema di videosorveglianza per alcune telecamere installate sul territorio utilizza il 
collegamento in fibra ottica per raggiungere un server collocato presso la sala server del-
la Polizia Locale




