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1. PREMESSA

I Comune di Arese (d'ora in avanti Stazione appaltante oppure Ente Committente o
semplicemente Committente) intende aggiudicare l'evoluzione e la gestione del proprio
sistema informatico a societa esterna specializzata, in quanto dotato di una limitata
struttura interna per la gestione delle risorse informatiche e privo in organico di figure
professionali adeguatamente preparate ed aggiornate in materia.
Da cio deriva la necessita di delegare la gestione specifica delle risorse informatiche e la
progettazione evolutiva delle stesse ad un Operatore economico specializzato a cui sara
richiesto di farsi carico di:
tenersi aggiornato in termini di conoscenza, competenza e capacita produttiva
relativamente allo stato dell’arte delle tecnologie informatiche e relative normative
di riferimento;
supportare il Committente nell'evoluzione del sistema informatico: progettando,
gestendo e coordinando gli interventi e i relativi aspetti tecnologici ed organizzativi;
porre in essere tutte le misure tecniche necessarie per adeguare il sistema
all'innovazione tecnologica nel tempo;
offrire una prospettiva ed una direzione verso cui tendere per adeguarsi a tutte le
novita in continua evoluzione nel campo dell'informatica e delle indicazioni
ministeriali e regionali, con particolare riferimento alla digitalizzazione dei processi
ed alla transizione al digitale;
gestire i processi di digitalizzazione in essere quali la digitalizzazione dei processi
amministrativi, i servizi digitali al cittadino, con relativo abbandono del cartaceo;
gestire i servizi complementari quali la conservazione di documenti digitali, le
tirme digitali, l'identificazione digitale (SPID, CIE, ecc...), i pagamenti PagoPA, la
trasparenza amministrativa, ecc;
studiare i problemi e le novita conseguenti alla transizione al digitale, proponendo
regolamenti, circolari, direttive, atti ed elaborandone il relativo testo;
gestire tutte le componenti e risorse del sistema informatico;
erogare assistenza agli utenti per le PDL, per l'utilizzo degli strumenti e per le
nuove transizioni al digitale.

Risultando necessario, essendo prossima la scadenza del precedente appalto, garantire ed
ottimizzare la funzionalita dei servizi informatici in uso presso 1'Ente Committente e
prestare costante supporto tecnico al personale operativo, oltreché ai Responsabili e agli
Amministratori, nonche assicurare una serie di servizi specifici attinenti alla realta dello
stesso Committente, meglio descritti nel Capitolato speciale d'appalto e nel prosieguo
riportati, risulta necessario esperire specifica gara d'appalto ad evidenza pubblica
mediante 1'utilizzo dell'applicativo Sintel presente sul portale A.R.I.A. (Azienda Regionale
per I'Innovazione e gli Acquisti) della Regione Lombardia per il periodo di trentasei mesi
decorrenti dal 15/9/2020, con possibilita per I'Ente Committente di avvalersi della facolta
di rinnovo, per il periodo massimo di ulteriori trentasei mesi, al medesimo Soggetto
aggiudicatario e fatta salva in ogni caso la possibilita di proroga tecnica dell'appalto in
essere, consentita unicamente per l'ultimazione delle procedure per addivenire al nuovo
affidamento allo scadere dell'appalto.



Allegato 4 al Progetto ex art. 23 Codice dei Contratti

Relazione tecnico illustrativa e quadro economico

La presente procedura di gara verra espletata dalla Stazione Unica Appaltante della Citta
Metropolitana di Milano per conto del Comune di Arese (MI) ai sensi dell’art. 37, comma 4
lettera a) del D.Lgs 50/2016 e succ. modif. e integr., come da convenzione stipulata in data
04.04.2019 e annotata nel Registro delle scritture private del Comune di Arese al n. 136 del
04.04.2019, fra la predetta SUA ed il suddetto Comune, con il quale I'aggiudicatario della
presente concessione stipulera il relativo contratto.

Trattasi di appalto di servizi e forniture con prevalenza di servizi: CPV “Servizi di gestione
connessi all'informatica” - 72510000-3

Articolo 2 - Scopo e risultati attesi

Il Comune di Arese intende procedere all'affidamento del servizio di gestione del proprio
sistema informatico e dei servizi di supporto-progettazione-direzione dell'evoluzione dei
servizi informatici e della transizione al digitale, con lo scopo di assicurarsi I'ottimale
utilizzo del sistema informatico e la costante evoluzione, applicato o da applicare
all’attivita comunale.

Oggetto del contratto e il servizio di gestione-assistenza, supporto, sviluppo tecnico e
progettuale, direzione degli interventi dell'evoluzione per il sistema informatico
(comprensivo di reti informatiche e telefoniche), applicate all’attivita comunale, cosi come
articolato nel presente capitolato speciale d'appalto (d'ora in avanti anche solo CSA o
capitolato), quale attivita minima richiesta e cosi come poi sviluppata ed ampliata
nell’offerta tecnica del Contraente, accettata dalla Stazione appaltante con il
provvedimento di aggiudicazione dell'appalto.

Articolo 3 - Oggetto del servizio
L'appalto ha per oggetto lo svolgimento delle seguenti attivita:

a) Servizio di supporto alla digitalizzazione dei procedimenti di transizione al digitale
per l'informatica applicata all'attivita comunale.

Configurano tale attivita, lo svolgimento delle seguenti prestazioni minime:

1. comunicazioni periodiche, in merito ad aggiornamenti sulla normativa riferita
all'informatica e telematica applicata all'attivita comunale, con particolare riguardo
alla disciplina della c.d. “Agenza Digitale Italiana”.

2. diffusione delle competenze digitali nello svolgimento dell’attivita amministrativa,
a favore degli Utenti ed Operatori comunali;

3. formulazione di proposte tecniche corredate da analisi sull'impatto organizzativo
ed economico finanziario.

b)  Progettazione e direzione dello sviluppo operativo per la Digitalizzazione dei Procedimenti e
Transizione al Digitale per I'informatica applicata all'attivita comunale.

Configurano tale attivita, lo svolgimento delle seguenti prestazioni minime:

1) ottimizzazione ed evoluzione dei sistemi in uso (processi amministrativi e servizi al
cittadino) alla luce di nuove soluzioni tecnologiche o per dare concreta attuazione a
nuovi obblighi normativi riguardanti l'informatizzazione e la digitalizzazione
dell’attivita comunale;
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2) progettazione di nuovi processi amministrativi e servizi al cittadino per continuare
nell'attivita di transizione al digitale e digitalizzazione di procedimenti;

3) direzione e conduzione dei progetti, interfacciandosi con i referenti dell'Ente e con
soggetti esterni (Fornitori, ISP, Enti regionali, Ministeri, etc...);

4) attuazione al piano di informatizzazione approvato dall' Amministrazione;
5) assistenza tecnica nell'attuazione dei piani di sviluppo decisi dall' Amministrazione;

6) definizione delle priorita delle attivita da effettuare e coordinamento degli
interventi tecnici.

c) Supporto tecnico alle funzioni di Responsabile di procedimento e del Responsabile
della transizione al digitale.

Sono riconducibili a tale attivita le seguenti prestazioni quando richieste:

&redazione delle specifiche tecniche, analisi e valutazioni tecniche ed economiche,
comprensive anche dell'indicazione e comparazione delle soluzioni eventualmente
offerte dal mercato che riducano il ricorso a prodotti hardware e software che siano
oggetto di diritti di esclusiva, consultazioni di mercato per le forniture e servizi
inerenti i sistemi informatici, telematici e telefonia;

2-redazione di atti di pianificazione e programmazione comunale concernenti la
digitalizzazione dell’attivita comunale;

S=assistenza nelle relazioni con “Agid” o con i fornitori di beni o servizi inerenti i
sistemi informatico e telematico o della connessa telefonia;

4—attivita di reporting;
S=—definizione e mantenimento delle policy di sicurezza.

d)  Gestione dei servizi digitali gia attivi e quelli complementari:
Sono riconducibili a tale attivita le seguenti prestazioni quando richieste:

1. Gestione, configurazione ed evoluzione degli strumenti open source Drupal,
Joget, Alfresco gia attivi presso I'Ente, per 1'erogazione dei procedimenti digitali
ad istanza di parte;

2 Gestione, configurazione ed evoluzione dei canali di comunicazione per lo
scambio dei flussi con in Nodo dei pagamenti PagoPA, dell'identificazione
digitale con SPID, CIE, ecc...;

3. Gestione, configurazione ed evoluzione degli iter dei procedimenti per gli atti
digitali (determinazioni, delibere, ecc.) e protocollo;

4. Gestione, configurazione ed evoluzione della sezione Amministrazione
Trasparente del sito istituzionale dell'Ente;

5. Gestione e controllo dei flussi di conservazione dei documenti digitali e delle
scadenze delle firme digitali.

e) Supporto tecnico agli Operatori comunali nell’utilizzo dei sistemi elettronici
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(hardware e software) applicati all’attivitd amministrativa comunale.

Tale attivita comprende le seguenti prestazioni minime:

1. interventi a chiamata per il ripristino della funzionalita di hardware o software
assegnati all'Operatore;

2. allestimento tecnologico di postazioni di lavoro, consistente nell’esecuzione di tutti
gli interventi necessari a rendere funzionali all’attivita, le apparecchiature
elettroniche hardware, software e di telefonia, assegnate ad un Operatore, ivi
compresa la sostituzione di quelli esistenti;

3. supporto agli Operatori comunali all’utilizzo del sistema informatico e telematico
comunale pertinente all’attivita di competenza;

4. supporto agli Operatori comunali all'avviamento di nuovi procedimenti
digitalizzati o servizi digitali al cittadino nel prosieguo della Transizione al Digitale.

Quando, per il buon adempimento di una delle predette prestazioni, sia necessario il
coinvolgimento dei fornitori hardware o software in dotazione, spettera
all'Aggiudicatario il controllo sull’esecuzione dell’intervento da parte del Soggetto terzo
e, se necessario, l'ulteriore supporto all'Operatore comunale nell’'utilizzo della
procedura o strumentazione.

f) Gestione dei sistemi hardware e software applicati all’attivitd comunale.

N

Tale attivita e riferita all'insieme degli apparati (materiali e immateriali), che
complessivamente costituiscono il sistema informatico comunale, la rete e la telefonia di
pertinenza.

Essa si articola nelle seguenti prestazioni minime:

1. presidio delle informazioni sulle procedure, anche fornite da Soggetti terzi, per il
regolare funzionamento della strumentazione elettronica e dell’informatizzazione
di pertinenza;

2. esecuzione degli interventi necessari a garantire la continuita di funzionamento dei
sistemi e la sicurezza nella conservazione delle informazioni trattate dal sistema
informatico applicato all’attivita comunale;

3. governance dell'intero sistema, vigilanza e controllo sugli interventi di competenza
di soggetti terzi, interrelazione con referenti dell'Ente;

4. attivita che di seguito vengono elencate a titolo esemplificativo e non esaustivo per
la gestione tecnica dell'intero sistema:

a) esecuzione delle attivita tecniche pianificate e mantenimento dei report delle
attivita effettuate;

b) attivita sistemistiche per il mantenimento del corretto funzionamento del
sistema (server, rete, personal-computer e periferiche in genere);

c) installazione, configurazione e migrazione dati delle postazioni di lavoro utente;

d) installazione aggiornamenti software per applicativi gestionali specifici dei
singoli uffici e sistemi operativi;

e) gestione delle attivita di backup e ripristino dei dati;
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f) attivita sistemistiche di configurazione e mantenimento del dominio, delle
policy di sicurezza e degli utenti;

g) monitoraggio rete e configurazioni LAN, MAN, DMZ ed interfacciamento rete
WAN;

5. gestione delle attrezzature complementari a garanzia del buon funzionamento. A
titolo esemplificativo e non esaustivo: videoproiettori, telecamere, televisori,
microfoni, ecc., presenti sia all'atto del sopralluogo sia successivamente acquisiti
nell'arco di tutta la durata dell'appalto, presso le varie sedi dell'Ente committente,
costituenti luogo oggetto dell'appalto. Le attivita minime previste sono: la verifica
del tipo di guasto, l'individuazione delle modalita di intervento pitt congrua
(riparazione, sostituzione, etc....), l'intervento concreto mediante individuazione di
un Operatore/fornitore che esegua l'intervento, la verifica del buon funzionamento.

2) FONTE DEI DATI

1. Tutti i dati e le informazioni riportate nei documenti di gara sono aggiornati alla data
del 31/12/2019 e le fonti da cui provengono sono riportate, ove necessario, nei singoli
articoli che compongono il presente documento.

2. La conoscenza dei dati e delle informazioni riportate nel presente documento
costituiscono prerequisito essenziale per partecipare alla gara da parte dei Concorrenti, i
quali ne dovranno tenere conto nella formulazione della propria offerta.

3. Lo stato delle strutture esistenti e riportato nel documento allegato al Capitolato
Speciale d'Appalto denominato “ Ambiente Operativo”.

3) INDICAZIONI E DISPOSIZIONI PER LA STESURA DEI DOCUMENTI INERENTI
LA SICUREZZA

Si rimanda al Documento Unico di Valutazione dei Rischi e delle misure adottate per
eliminare le Interferenze (D.U.V.R.I.) redatto ai sensi del D.Lgs. 9/4/2008 n. 81 e succ.
modif. e integr., costituente documentazione di gara.

4) CALCOLO DELLA SPESA PER L’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO - IMPORTO A
BASE DI GARA PER 36 mesi

Per il calcolo del valore stimato dell'appalto, si veda il computo metrico estimativo
allegato

Importo del servizio - prestazioni “a corpo”
soggette a ribasso per durata 36 mesi (esclusi 0.s.) | € 241.800,00

Oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso € 2.400,00

Importo complessivo del servizio per trentasei mesi
comprensivo degli oneri della sicurezza da € 244.200,00
interferenze (esclusa IVA)
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5) VALORE STIMATO DELL'APPALTO AI SENSI DELL'ART. 35, COMMA 4 DEL
D.LGS. 50/2016 E SUCC. MODIF. E INTEGR.:

Importo del servizio - prestazioni “a corpo” per intera
durata di 36 mesi compreso eventuale rinnovo (36+36) e |€ 529.100,00
compresa proroga tecnica per il periodo massimo di 6
(sei) mesi (compresi 0.s.) esclusa iva

Totale valore stimato dell'appalto ai fini dell'art. 35, € 529.100,00
comma 4, del Codice esclusa IVA

6) REQUISITI DI CARATTERE GENERALE E  SPECIALE DEGLI OPERATORI
ECONOMICI

Requisiti generali di moralita dell'art. 80 del D.Lgs. 50/2016.

Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in
violazione dell’art. 53, comma 16-ter, del d.Igs. del 2001 n. 165 e succ. modif. e integr..

Requisiti di idoneita professionale (art. 83, comma 1, lett. a) e comma 3, D.Lgs. 50/2016)

a) Iscrizione al registro delle imprese della Camera di Commercio, Industria,
Artigianato ed Agricoltura della Provincia in cui I'impresa ha sede, ovvero in analogo
registro dello Stato di appartenenza da cui risulti che 'oggetto dell’attivita svolta e
analoga a quella oggetto della presente gara (art. 83 comma 3 del D.lgs. 50/16);

Requisiti di capacita economica e finanziaria (art. 83, comma 1 lettera b) e comma 4,
D.Lgs. 50/2016)

a) Fatturato globale medio annuo riferito a ciascuno degli ultimi tre esercizi finanziari
disponibili, non inferiore ad Euro 80.000,00. Tale requisito e richiesto per la
seguente motivazione: si ritiene che la ditta aggiudicataria debba poter assicurare
una certa solidita economica per far fronte all’appalto in oggetto. Nel caso di
raggruppamento di imprese, il fatturato complessivo puo derivare dalla somma dei
fatturati di ciascuna impresa partecipante.

Requisiti di capacita tecnica professionale (la comprova dei requisiti di seguito elencati
é specificata nello schema di disciplinare di gara)

A) aver svolto, in modo soddisfacente, negli ultimi 5 (cinque) anni antecedenti alla
data di pubblicazione del bando di gara, servizi con caratteristiche analoghe a
quelle oggetto del presente affidamento (gestione dei servizi informatici per una
pubblica amministrazione), in favore di almeno 3 (tre) Enti locali, come definiti
dall'art. 2 del D.Lgs. 267/2000 (Comuni, Province, Citta metropolitane, Comunita
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montane, Comunita isolane, Unioni di Comuni, nonché Consorzi tra Enti locali) con
popolazione non inferiore a n. 19.000 abitanti, di importo complessivo minimo pari
a € 242.000,00 per tre anni;

B) aver svolto, in modo soddisfacente, negli ultimi 5 (cinque) anni antecedenti alla
data di pubblicazione del bando di gara, servizi di Project Management per
progetti di evoluzione dei sistemi informatici, in favore di almeno 3 (tre) Enti
locali, come definiti dall'art. 2 del D.Lgs. 267/2000 (Comuni, Province, Citta
metropolitane, Comunita montane, Comunita isolane, Unioni di Comuni, nonché
Consorzi tra Enti locali) con popolazione non inferiore a n. 19.000 abitanti.

C) possesso della certificazione PMP (Project Management Professional) da parte di
almeno una fra le due figure professionali di Supervisore e Progettista.

D) possesso delle seguenti certificazioni aziendali, nel settore dei servizi informatici,
idonee, pertinenti e proporzionate al seguente oggetto: “sistemi di gestione per i
servizi informatici”:

+ certificazione di qualita ISO 20.000-1;

+ certificazione di qualita ISO 9001;

E) possesso delle seguenti certificazioni personali da parte dei tecnici informatici della
struttura aziendale del Concorrente:

» certificazione Microsoft MCSE in ambito SERVER;
» certificazione VMWARE.

Le certificazioni possono essere possedute anche disgiuntamente da tecnici informatici
diversi.

7) MODALITA DI ESPLETAMENTO DELLA GARA

La gara verra espletata tramite procedura aperta, in ambito comunitario, ai sensi dell'art. 60
del D.Lgs. 50/2016, da aggiudicarsi con il criterio dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa ai sensi dell'art. 95, commi 2 e 6, del D.Lgs. 50/2016, e mediante l'ausilio del
sistema di intermediazione telematica Sintel di Regione Lombardia.

Ai sensi dell’art. 1, comma 3, della Legge 55/2019, la Stazione appaltante si riserva la

facolta di applicazione della cosiddetta “inversione procedimentale”, di cui all’art. 133,
comma 8, del D.1gs. 50/2016.

L’appalto verra aggiudicato anche in caso di un’unica offerta valida.

Ai sensi dell’art. 95, comma 10-bis, per l'affidamento del servizio verranno presi in
considerazione:



Allegato 4 al Progetto ex art. 23 Codice dei Contratti

Relazione tecnico illustrativa e quadro economico

a) il progetto tecnico (caratteristiche qualitative, metodologiche e tecniche, ricavate dalla
relazione di offerta) a cui verra riconosciuto il punteggio massimo di 80;

b) il prezzo con il punteggio massimo di 20.

I criteri di valutazione scelti con i relativi parametri di ponderazione sono riassunti
nell’Allegato A alla presente Relazione.

DESCRIZIONE PUNTEGGIO MASSIMO
Offerta tecnica 80/100

Offerta economica 20/100

Punteggio complessivo 100/100

In caso di parita del punteggio finale 'appalto verra aggiudicato al concorrente che ha
ottenuto il punteggio piu alto nell’offerta tecnica.

In caso di parita anche nelle offerte tecniche si procedera tramite sorteggio.

Non sono ammesse offerte al rialzo.

In allegato (Allegato A - Criteri valutazione Offerta tecnica) il dettaglio dei criteri per la
valutazione del progetto tecnico.

8) QUADRO ECONOMICO:

Il valore complessivo dell’appalto, della durata iniziale di 36 (trentasei) mesi, oltre
I'opzione di rinnovo per ulteriori 36 (trentasei) mesi e la proroga tecnica per ulteriori 6 (sei)
mesi, e stimato, ai sensi dell'art. 35, comma 4, del D.Lgs. 50/2016, in € € 529.100,00, cosi
determinato:

totale importo servizio per|/importo opzione difimporto opzione difvalore complessivo

36 mesi, compresi oneri difrinnovo di 36 mesi|proroga di 6 mesi|appalto comprese

sicurezza, esclusa iva IVA esclusa IVA esclusa opzione rinnovo o
proroga tecnica,
esclusa IVA

€ 244.200,00 € 244.200,00 € 40.700,00 € 529.100,00

Il quadro economico complessivo del progetto per 1'affidamento del servizio compresa
l'opzione di rinnovo di 36 mesi e di proroga tecnica per ulteriori 6 mesi risulta essere il
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seguente:

QUADRO ECONOMICO COMPLESSIVO Importo

A — Spesa massima per contratti nei 36 mesi,
posto a base di gara

A.1. Totale spesa per servizio per 36 mesi 241.800,00 €
A.2. Costi per la sicurezza da DUVRI/PSC

(non soggetti a ribasso) 2.400,00 €
Totale A.1 + A.2 244. 200,00 €
B — Opzioni

B.1. Totale spesa per servizio ulteriori per 36

mesi 241.800,00 €
B.2. Proroga tecnica ex art. 106 co. 11 - 6 mesi

complessivi 40.300,00 €
B.3. Costi per la sicurezza da DUVRI/PSC

(non soggetti a ribasso) per 36 mesi + 6 mesi 2.800,00 €
Totale B.1 + B.2 + B.3. 284.900,00 €
C. VALORE STIMATO DELL’APPALTO A

CORPO =somma[A:B] 529.100,00 €

D - SOMME A DISPOSIZIONE

D.1 22% iva per i primi 36 mesi di servizio 53.724,00 €
D.2 22% iva opzione proroga tecnica e rinnovo 62.678,00 €
TOTALE SOMME A DISPOSIZIONE

(D.1+D.2) 116.402,00 €

TOTALE GENERALE PROGETTO (Inclusa

IVA) 645.502,00 €
E. Ulteriori spese quadro economico

E.1 spese per pubblicita iva inclusa/SUA* 8.000,00 €
E.2 oneri per la gestione della funzione di

S.U.A 2.000,00 €
E. TOTALE ULTERIORI SPESE QUADRO

ECONOMICO (E.1+E.2) 10.000,00 €
TOTALE QUADRO ECONOMICO 655.502,00-€

10
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9) CAPITOLATO SPECIALE
Si veda l'allegato documento (Allegato 1)

10) SCHEMA DI CONTRATTO

I contratto verra stipulato in forma pubblica per atto pubblico amministrativo
informatico, nel rispetto dell'articolo 32, comma 14, del Codice, nonché in osservanza della
Legge Notarile, del CAD e degli articoli 2699 e seguenti del Codice civile.

Lo schema di contratto costituisce documento di gara, allegato al presente progetto
(Allegato 3)

Documenti allegati al presente Progetto ex articolo 23, commi 14, 15 e 16, del D.Lgs.
18/04/2016 n. 50 e succ. modif. e integr. (Codice dei contratti):

Allegato 1: Capitolato Speciale (C.S.) e relativi allegati:
Allegato A: Ambiente Operativo
Allegato B: Dati relativi alla clausola di stabilita occupazionale - clausola
sociale

Allegato 2: Tabella computo metrico estimativo

Allegato 3: Schema di contratto

Allegato 4: La presente relazione tecnica illustrativa e quadro economico

Allegato A
“Criteri di valutazione offerta tecnica ed economica”

L'affidamento della gestione dei servizi oggetto della presente gara, avverra previo
espletamento della procedura di gara aperta per la scelta del contraente ai sensi dell'art. 60
del Codice dei contratti e l'aggiudicazione dell’appalto sara effettuata a favore del
Concorrente che avra presentato l'offerta economicamente pili vantaggiosa ai sensi
dell’art. 95, commi 2 e 6, del Codice, da valutare secondo i seguenti criteri, con
l'attribuzione del punteggio massimo di 100 da distribuire tra costo e qualita, come di
seguito distribuiti:

1. OFFERTA TECNICA MASSIMO 80 PUNTI (busta b)
2. OFFERTA ECONOMICA MASSIMO 20 PUNTI (busta c)

Gli Operatori economici la cui offerta tecnica non superera la soglia del punteggio minimo
di 48 punti (c.d. soglia di sbarramento), non saranno ammessi alla fase successiva di
apertura dell’offerta economica in quanto l'offerta sara ritenuta non rispondente agli
standard funzionali, tecnici e qualitativi attesi dall’ Appaltatore.

La gara sara aggiudicata all’'Operatore economico che avra ottenuto il maggior punteggio
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risultante dalla sommatoria della valutazione relativa all’offerta tecnica e all’offerta
economica.

In caso di parita di punteggio complessivo, l'aggiudicazione avverra a favore
dell’Operatore economico che avra ottenuto il maggior punteggio nella valutazione
dell’offerta relativa all’elemento tecnico. In caso di parita di punteggio sia nella
valutazione tecnica sia in quella economica, si procedera al sorteggio in seduta pubblica,
indipendentemente dalla circostanza che siano presenti i Concorrenti che hanno ottenuto
uguale punteggio.

1+—OFFERTA TECNICA: PUNTEGGIO MASSIMO 80/100, CON PUNTEGGIO
MINIMO DI 48/80 (come sopra precisato, un punteggio inferiore a 48/80 comportera
I’esclusione dell’ offerta).
L’ offerta tecnica dovra consistere in una RELAZIONE ILLUSTRATIVA, in carta libera, che
descriva le prestazioni oggetto dell’affidamento con particolare riguardo agli elementi
sotto riportati. Detta relazione dovra essere redatta in lingua italiana, e dovra essere di
consistenza non superiore a n. 12 (dodici) pagine fronte retro (24 facciate) di formato A4
con carattere “Times New Roman”, dimensione 12 e interlinea singola opportunamente
rilegato e con pagine numerate progressivamente seguendo, in maniera vincolante, i
capitoli sotto indicati:

CRITERIO 1 - Organizzazione e metodologia proposta per I’erogazione del Servizio

W, punteggio/peso 40

Saranno oggetto di valutazione (come meglio precisato nella tabella sottostante dove sono
indicati i relativi punteggi massimi attribuibili):

PT1 Organizzazione e modalita di erogazione e accorgimenti relativi all'integrazione e
interazione con i processi di lavoro del Comune e razionalizzazione ed ottimizzazione
delle prestazioni, metodologia di audit da svolgersi con i referenti dell'Ente, metodologia
della gestione progettuale (pianificazione, direzione, verifica)

Wrr punteggio/peso 20

PT2 Continuita, stabilita, flessibilita, sicurezza del sistema e accorgimenti per la
prevenzione di guasti e interruzioni

Wer, punteggio/peso 12

PT3 - Modalita di avvio e conclusione del servizio al termine del contratto

Woers punteggio/peso 8

La sezione della relazione descrittiva relativa al Criterio 1 non dovra superare n. 6 pagine
in formato A4 fronte-retro (tot. 12 facciate) e dovra essere redatta con carattere “Times

12



Allegato 4 al Progetto ex art. 23 Codice dei Contratti

Relazione tecnico illustrativa e quadro economico

New Roman”, dimensione 12 e interlinea singola.

CRITERIO 2 - Servizi aggiuntivi - migliorie W, punteggio/peso 25

Saranno oggetto di valutazione (come meglio precisato nella tabella sottostante dove sono
indicati i relativi punteggi massimi attribuibili):

PT4 Rispondenza dei progetti alle esigenze del Comune di Arese in merito alla
digitalizzazione dei procedimenti, alla transizione al digitale e al potenziamento ed
ottimizzazione del sistema informatico

Wrrs punteggio/peso 15

PT5 Nuovi servizi proposti, aggiuntivi rispetto alle prestazioni minimali di gestione del
sistema informatico

Woers punteggio/peso 10

La sezione della relazione descrittiva relativa al Criterio 2 non dovra superare n. 3 pagine
in formato A4 fronte-retro (tot. 6 facciate) e dovra essere redatta con carattere “Times New
Roman”, dimensione 12 e interlinea singola.

CRITERIO 3 - Personale dedicato al servizio W; punteggio/peso 15

Saranno oggetto di valutazione (come meglio precisato nella tabella sottostante dove sono
indicati i relativi punteggi massimi attribuibili):

PT6 Le esperienze lavorative maturate dal gruppo di lavoro all'interno della PA, le
conoscenze dei prodotti in uso e della normativa di riferimento

Woere punteggio/peso 12

PT7 Le certificazioni aggiuntive del personale
Wer; punteggio/peso 3

La sezione della relazione descrittiva relativa al Criterio 3 non dovra superare n. 3 pagine
in formato A4 fronte-retro (tot. 6 facciate) e dovra essere redatta con carattere “Times New
Roman”, dimensione 12 e interlinea singola.
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La Commissione giudicatrice potra riservarsi di non procedere all’esame dell’offerta

tecnica oltre il limite massimo di pagine indicato nel presente disciplinare per ogni

sezione della relazione descrittiva dei servizi offerti.

La valutazione dell’offerta tecnica avverra secondo le modalita sotto indicate, in

considerazione dei seguenti elementi:
TABELLA

1) Organizzazione e metodologia proposta per lUerogazione del | Max 40 punti
Servizio PT1 - PT2 - PT3:

Verranno valutate 1'organizzazione del lavoro e le modalita di erogazione
dei servizi:

PT1 Organizzazione e modalita di erogazione e accorgimenti relativi
all'integrazione e interazione con i processi di lavoro del Comune e
razionalizzazione ed ottimizzazione delle prestazioni, metodologia di
audit da svolgersi con i referenti dell'Ente, metodologia della gestione
progettuale (pianificazione, direzione, verifica)

max 20 punti

PT2 Continuita, stabilita, flessibilita, sicurezza del sistema e
accorgimenti per la prevenzione di guasti e interruzioni

max 12 punti

PT3 - Modalita di avvio e conclusione del servizio al termine del
contratto

max 8 punti

2) Servizi aggiuntivi - migliorie PT4-PT5

max 25 punti

Verranno valutate le proposte progettuali migliorative e servizi aggiuntivi
non previsti dal Capitolato, senza oneri per la Stazione appaltante

PT4 Rispondenza dei progetti alle esigenze del Comune di Arese in
merito alla digitalizzazione dei procedimenti, alla transizione al digitale e
al potenziamento ed ottimizzazione del sistema informatico

max 15 punti

PT5 Nuovi servizi proposti, aggiuntivi rispetto alle prestazioni minimali
di gestione del sistema informatico max 10 punti

3) Personale dedicato al servizio PT6 - PT7 Max 15 punti
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Saranno valutate per I'attribuzione del punteggio:

PT6 Le esperienze lavorative maturate dal gruppo di lavoro all'interno
della PA, le conoscenze dei prodotti in uso e della normativa di
riferimento

max 12 punti

PT7 Le certificazioni aggiuntive del personale max 3 punti:
pt7a 2 punti se Personale certificato ITIL
pt7b 0,5 punti se personale certificato Linux

pt7c 0,5 punti se personale certificato Veeam

Quanto dichiarato nella relazione presentata per la valutazione del progetto tecnico,
costituisce obbligo contrattuale a tutti gli effetti in caso di aggiudicazione. Pertanto,
qualsiasi violazione determina inadempimento.

MODALITA’ DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TECNICO:
PT= 20punti * vPT1 + 12punti * vPT2 + 8 punti * vPT3 + 15punti * vPT4 + 10punti *
vPT5 + 12 punti * vPT6 + PT7

Dove:

PT = punteggio complessivo merito tecnico

vPT1 = coefficiente relativo all’elemento PT1

vPT2 = coefficiente relativo all’elemento PT2

vPT3 = coefficiente relativo all’elemento PT3

vPT4 = coefficiente relativo all’elemento PT4

vPT5 = coefficiente relativo all’elemento PT5

vPT6 = coefficiente relativo all’elemento PT6

(*coefficiente= media dei singoli coefficienti espressi dai singoli Commissari)
vPT7 = punteggio ottenuto in base ai valori tabellari in merito alle certificazioni del
personale

Premesso che oggetto dell’attribuzione del coefficiente sara I'elemento di valutazione nel
suo complesso per ciascun operatore economico, i Commissari designati attribuiranno ad
ogni criterio, un coefficiente di valutazione di valore compreso tra 0,00 ed 1,00 come di
seguito specificato:
1.1.a. elementi di natura qualitativa, direttamente commisurati al
gradimento espresso per I'offerta in esame;
1.1.b. al coefficiente 0,00 corrispondera il minimo livello di
gradimento, mentre al coefficiente 1,00 corrispondera il massimo livello di
gradimento.
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I coeftficienti saranno attribuiti dai membri della Commissione con le seguenti modalita:
Criteri di natura qualitativa:

Per i criteri PT1, PT2, PT3, PT4, PT5, PT6, i coefficienti “vPT”, di natura qualitativa, sono
determinati mediante attribuzione discrezionale di un unico coefficiente (inteso come
media dei singoli coefficienti espressi dai singoli Commissari) per ciascuna offerta,
attribuito dalla Commissione giudicatrice, entro i limiti esposti nella tabella sotto riportata:

Coefficient | Giudizio Spiegazione
e

1,00 ECCELLENTE |L'Offerta &  perfettamente  rispondente alle  esigenze
dell’Amministrazione e contempla soluzioni ed elementi tecnici
innovativi con caratteri di originalita rispetto all’offerta di mercato.

0,90<0,99 |OTTIMO L'Offerta &  perfettamente  rispondente alle esigenze
dell’Amministrazione e contempla soluzioni ed elementi tecnici ai
pit elevati livelli dell’offerta di mercato.

0,80<0,89 |[BUONO L’Offerta ¢ ben rispondente alle esigenze dell’Amministrazione e
conforme ai requisiti del capitolato speciale d’appalto.

0,70<0,79 |DISCRETO L’Offerta e rispondente alle principali esigenze del Committente e
contempla soluzioni ed elementi tecnici in linea con l'offerta di
mercato.

0,60 <0,69 |SUFFICIENTE |L’Offerta ¢ idonea al soddisfacimento delle basilari esigenze del
Committente.

0,30<0,59 |SCARSO L’Offerta & carente in uno o piu aspetti secondari che potrebbero
compromettere 1'utilita generale dell’offerta.

0,00<0,29 |INADEGUATO/|L'Offerta & carente in uno o piu elementi principali tali da
INSUFFICIENT |compromettere 1'utilita generale dell’offerta.
E

CLAUSOLA DI SBARRAMENTO

I1 concorrente che non avra totalizzato almeno 48 punti complessivi nella valutazione
tecnica sara escluso dalla gara.

VALUTAZIONE OFFERTA ECONOMICA - OE (MAX 20PUNTI)

Il concorrente dovra formulare un ribasso percentuale sull'importo posto a base di gara
per i primi 36 mesi di durata del contratto.

Il punteggio all’offerta economica, per valore percentuale al ribasso, sara attribuito tramite
applicazione della Formula “non lineare”:

Pei = Pemax (Ri/RbeSt)a
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dove:

Pe; = punteggio economico attribuito all’offerta del concorrente i-esimo;
Pe...x= punteggio economico massimo assegnabile;

R; = Valore (percentuale di ribasso) offerto dal concorrente i-esimo;
Ryest = Valore (percentuale di ribasso) dell’ offerta pitt conveniente;

a=0,10

Riparametrazione:

Si precisa che la Commissione giudicatrice non procedera ad alcuna riparametrazione in
quanto, nella ricerca di un equilibrio tra prezzo e qualita, ha fondato le proprie scelte sul-
I’autonomia dei singoli elementi di valutazione.
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